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PŘÍPADOVÁ STUDIE / PREZENTACE: 

„JAZYKOVÉ CENTRUM“ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
TYP MODELOVÉ SITUACE 

 

Účastníci jsou situováni do role konzultanta pro oblast zvyšování efektivity řízení a optimalizace 
rizik pro firmy v SME segmentu. Obrátil se na ně nový zákazník, dva jednatelé firmy Jazykové 
centrum, s.r.o., s cílem: získat lepší přehled o finančních tocích ve firmě, optimalizovat firemní 
finance, standardizovat přístup k ekonomice firmy a také najít možnosti a zdroje pro financování 
nového interaktivního portálu pro studium jazyků on-line formou. Účastníci mají k dispozici určité 
údaje i informace přímo od jednatelů (viz níže) a také rozvahu za rok 2011, manažerský report  
za rok 2012 a přehled výsledků z účetního systému za rok 2013. Úkolem účastníků je samostatně 
analyzovat situaci firmy a dané podklady. Jejich cílem je navrhnout konkrétní opatření a kroky, 
vedoucí k naplnění poptávky zákazníka. Své návrhy budou zpracovávat písemnou formou  
a následně prezentovat hodnotitelům, kteří se ocitnou v rolích sparing-partnerů – jednatelů firmy. 
Sparing-partneři budou v rámci prezentace po účastníkovi žádat konkrétní závěry z analýzy  
a zejména návrhy opatření do budoucna, dále pojmenování přínosů do praxe včetně možných 
rizik, časového rámce, odhadu nákladů a podmínek nutných pro realizaci apod.  
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▪ informace k případové studii / prezentaci  

▪ instrukce pro případovou studii / prezentaci  

▪ zadání pro sparing-partnery  

▪ hodnotící arch  

▪ zadání pro účastníky 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obsah setu: 

Tento materiál je duševním vlastnictvím společnosti TCC s.r.o. Zakoupením tohoto materiálu propůjčuje společnost TCC s.r.o. 

kupujícímu právo používat jej v rámci své organizace, výslovně uvedené v objednávce. Kupující nemá právo s tímto materiálem 

nakládat mimo tuto organizaci či poskytovat jej a šířit dál. Kupující má právo dílo rozmnožovat, ovšem pouze a jedině pro vlastní 

interní potřebu. Kupující je povinen chránit a dodržovat autorská práva společnosti TCC s.r.o. a zodpovídá za dodržování tohoto 

práva svými zaměstnanci a dalšími subjekty, jejichž seznámení s obsahem je nezbytné pro jeho účelné užívání. 
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INFORMACE K PŘÍPADOVÉ STUDII / PREZENTACI  

 

Název případové studie / prezentace: „Jazykové centrum“  

 

Využití pro pozice: 

▪ specialisté a konzultanti zaměření na oblast controllingu, auditu, práce s riziky, řízení firmy apod. /pozice 

vyžadující práci s čísly a informacemi/   

 

Zaměření případové studie / prezentace: analytické uvažování, práce s informacemi, logické myšlení, vnímání 

souvislostí, komunikační dovednosti, prezentační schopnosti, zvládání námitek, argumentace     

 

V rámci zpracování případové studie i prezentace můžete hodnotit, zda účastník: 

▪ dokáže analyzovat daná fakta  

▪ je schopen identifikovat slabá místa a rizika  

▪ umí propojit souvislosti a uvažuje koncepčně 

▪ navrhuje praktická a reálná (a realizovatelná) řešení    

▪ sděluje informace přehledně a srozumitelně  

▪ dokáže zaujmout a přesvědčit 

▪ pohotově zvládá námitky 

▪ používá logickou a přesvědčivou argumentaci 

 

Časová náročnost: 

▪ 5 minut na zadání situace  

▪ 30 minut na analýzu informací účastníkem a tvorbu návrhů opatření  

▪ 15 minut na prezentaci návrhů opatření  

 

Doporučený počet hodnotitelů: 2 hodnotitelé v rolích sparing-partnerů (při prezentaci návrhů opatření) 
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INSTRUKCE PRO PŘÍPADOVOU STUDII / PREZENTACI   

 
Účastníky informujte, že budou samostatně řešit případovou studii spočívající v analýze dostupných informací  

a podkladů. Účastníci budou zastávat roli nezávislého konzultanta v oblasti zvyšování efektivity řízení a optimalizace 

rizik pro firmy v SME segmentu a budou analyzovat údaje o firmě jejich nového zákazníka. Sdělte účastníkům,  

že výstupem jejich samostatné práce mají být návrhy opatření a kroků, které budou prezentovat zástupcům / 

jednatelům firmy.  

Vymezte jednoznačně časový prostor pro individuální práci (čas 30 minut) a pro prezentaci (čas 15 minut). Účastníky 

upozorněte, že by se v rámci své individuální práce měli věnovat přípravě na prezentaci svých návrhů.  

Účastníkům dejte před individuální prací následující podklady: 

▪ uvedení do situace   

▪ set s informacemi o firmě a s dalšími podklady 

▪ čistý arch A4 na zpracování přípravy / poznámek 

 

Zdůrazněte, že během prezentace budou mít účastníci veškeré materiály i své poznámky k dispozici. Upozorněte 

účastníky, že po vyřešení případové studie a absolvování prezentace nebo na konci AC si veškeré materiály vyberete 

zpět. 
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ZADÁNÍ PRO SPARING-PARTNERY 

ČÁST PREZENTACE NÁVRHŮ OPATŘENÍ  

Jste jednateli firmy Jazykové centrum, s.r.o. Oslovili jste nezávislého poradce, s cílem získat lepší přehled  
o finančních tocích ve firmě, optimalizovat firemní finance, ošetřit případná rizika i standardizovat přístup 
k ekonomice firmy. Máte méně konkrétní představu, vaše poptávka se nese v duchu „mít vše v pořádku, neutrácet 
zbytečně, mít možnost optimalizovat náklady, hledat prostor pro úspory a finančně stabilizovat firmu“. Rádi byste 
ale našli zdroje a možnosti financovat nový interaktivní portál, umožňující studium jazyků on-line. Celkové náklady 
na tvorbu portálu odhadujete na 2,5 milionu Kč, plus náklady na provoz, správu a marketing. 

Poradci jste předali rozvahu za rok 2011, manažerský report za rok 2012 a přehled výsledků z účetního systému  
za rok 2013. Osobně jste mu předali také další informace (viz Uvedení do případové studie).   

Nyní vás čeká schůzka s účastníkem, který vám bude prezentovat své návrhy opatření a kroků. Očekáváte, že návrhy 
budou dostatečně přínosné a konkrétní. Zajímat vás bude zejména: 

• jasné návrhy na zlepšení, 

• přínosy a praktické dopady,  

• rizika a kritická místa,  

• časový rámec navrhovaných kroků, 

• odhad nákladů a definice podmínek pro realizaci.   

 

Náměty pro hodnocení návrhů účastníka: ve svých návrzích opatření by účastníci, vedle zřejmých faktů, měli 
zohlednit rizika jako např.: oba jednatelé nevlastní 100 % firmy (ani 67 %), existuje tedy příležitost pro vstup nového 
vlastníka; firma je zadlužená; slovenská dcera má poměrně široké spektrum aktivit; aj. 

 

POKYNY PRO SPARING-PARTNERY 

Jednatelé jsou nároční, zvyklí na profesionální přístup obchodních partnerů i dodavatelů. Jsou velmi vytížení a čas 
jsou zvyklí využívat efektivně; pokud budou mít pocit, že ztrácejí čas, umí to dát najevo.    

• Zejména v počátku účastníkovi do prezentace nezasahujte, 

• doptávejte se na konkrétní návrhy, 

• nechte si vysvětlit důvody navržení právě těch konkrétních aktivit, 

• lehce oponujte tak, aby účastník musel prokázat schopnost obhájit své řešení.  

 

 
Poznámka: Vystupováním sparing-partnerů lze variovat náročnost situace dle potřeby, např.: 
nízká náročnost – jednatelé jsou otevření návrhům, pokud je považují za reálné, smysluplné a pro firmu přínosné  

střední náročnost – jednatelé jsou nároční, vše potřebují mít podložené kvalitními argumenty, vyžadují záruky  
a garance úspěšnosti návrhů  

vysoká náročnost – jednatelé jsou extrémně nároční, odmítají vágní a nekonkrétní návrhy, nechtějí vkládat energii 
do čehokoli, co není jednoznačně kvalitní a zaručeně přínosné, od dodavatele očekávají přidanou hodnotu  
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HODNOTÍCÍ ARCH 
 

MODELOVÁ SITUACE: 

 

JMÉNO ÚČASTNÍKA: 

 

POZICE / DATUM AC: 

CO LZE SLEDOVAT V RÁMCI ŘEŠENÍ STUDIE A PREZENTACE A MÍRA NAPLNĚNÍ KOMPETENCE ÚČASTNÍKEM: 

 

                             práce s informacemi: schopnost analyzovat podstatné a klíčové informace 

                             práce se souvislostmi:schopnost propojovat informace a nalézat optimální řešení   

                             praktičnost: schopnost navrhovat reálná a realizovatelná řešení 

                             komunikace:schopnost zaujmout a přesvědčit, komunikuje jasně, volí vhodný styl komunikace 

                                argumentace/zvládání námitek:pohotově zvládá námitky, využívá logické a přesvědčivé argumenty 

POZNÁMKY (POSTŘEHY, CITACE, APOD.): 

 

 

 

 

 

 

KLÍČOVÁ ZJIŠTĚNÍ 

+ 
silné stránky, předpoklady, co se podařilo 

?! 
rezervy, rizika, co se nepodařilo 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

CELKOVÉ HODNOCENÍ 

 

 

 

 

 
 

Poznámka: hodnotitelé mohou přizpůsobit hodnotící škálu svým potřebám a požadavkům (např. +/0/-) 

            
          

 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

0 – 100 % 
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ZADÁNÍ PRO ÚČASTNÍKY 

Čas na individuální práci:  

Čas na prezentaci návrhů:  

 

COMMISSIONING OF CASE STUDIES 

You work as one of the consultants for advisors in the field of increasing management efficiency and optimization 
of risks for companies in the SME segment. You have been approached by a new customer, a company called the 
"Language Center" (Jazykové centrum s.r.o.), represented by two directors. The directors have provided you with 
the following information: 

- the company was founded in 2007 and originally only organized language courses, 

- in the early years the company flourished; profits went up quickly and the range of services grew steadily, 

- in 2010, the company established the Language Centre, 

- the company is owned by three owners; the two directors are also the owners and have a combined 60% 
share, 

- the company is managed by an Executive Director; individual product lines are managed under separate 
divisions, each of which is run by a manager, 

- as required and as per the volume of orders, an internal and external staff, consisting mainly of teachers, 
works for each division, 

- the company currently has 33 permanent full-time employees, 

- the company has no sales representatives; it uses marketing and references to acquire new clients, and 
participates in tenders for suppliers for Czech and foreign companies, 

- the accounting for the company is completely outsourced, 

- the income and expenses for the company are the responsibility of the Executive Director; there is no 
financial director/manager nor other person in the company who would deal with its finances and 
economy. 

The directors have concluded that they would like to have a better overview of the financial flows in the company. 
They presently have a back tax returns form that includes the balance sheet and profit and loss management report 
as compiled by the Executive Director, and a running tally of results according to a report from the accounting 
software that the outsourced contractor uses. In addition, they would like to optimize the company's finances, 
assess the potential risks, and standardize the approach to the company's economy. Overall, they have a less 
specific idea of what they expect from your company. Their request could be summed up by the words "to have 
everything in order, not to spend unnecessarily, be able to optimize costs, look for space to save money, and 
financially stabilize the company". 

In addition to the information listed above, the directors have provided a balance sheet for 2011, the management 
report for the year 2012 (the tax return wasn't yet being processed by an external contractor) and an overview of 
the results of the accounting system for the year 2013. 
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In addition to this information, you searched for additional information about the company from various sources 
(internet, print, acquaintances who are or were clients of the Language Centre, etc.), and you have learned that the 
executive director was dismissed in 2012. The change was communicated externally very briefly and everything 
happened very suddenly. It seems that there was a conflict or some other problems between the owners and the 
former executive director. Other unconfirmed information is that a large multinational school which is linked to a 
prestigious British university is interested in the company, perhaps in purchasing it. Besides this, you have acquired 
other written materials; see below. 

You have met with the client and learned more vital information:  

- the two directors (there are always two directors that negotiate for the company) you've met with are also 
the owners. Each of them has a share of 30%. The third partner has the remaining 40%. 

• the directors have quite eagerly told you that if it possible, they would like to work with you to find the 
resources and financing opportunities for a new interactive portal that allows for on-line learning. They 
want to link the unique know-how of their company with classic e-learning and enrich the resulting product 
with the options of interactive collaboration and communication with teachers via the Internet. They 
estimate the total cost of creating such a portal at 2.5 million CZK. There will be additional costs required 
for the operation and management as well as for marketing it as part of its launch. At the same time, the 
funding for the portal must not jeopardize the financial stability of the company. 

• in response to your questions, the directors have also told you that the company passed through a crisis in 
2011 which was caused by several factors: 

1. several key employees left the company and established a competitive language school, 

2. this resulted in an outflow of several important customers, 

3. at the same time, the company was unable to quickly find an adequate replacement for the 
teachers, 

4. based on optimistic results from past years, the company invested in a number of areas (a new 
information system, a changed logo and corporate identity, expansion of the Language Centre 
and newly built branches, establishing a subsidiary company in Slovakia, and others), 

5. due to non-existent financial management, the executive director and subsequently the owners 
completely misjudged the impact of the investments on the company's economy,  

6. the global economic crisis caused a decline in sales, 

7. the executive director failed as a manager in dealing with personnel issues; he was not able to 
promptly and adequately respond to the new situation and failed to apply effective cost-cutting 
measures. 

• on the other hand, under the leadership of a new executive director, the company began to stabilize in 
2012, respectively in its second half, and the directors consider 2013 to be a very optimistic year. The results 
for the years 2012 to 2013 include its Slovak subsidiary, which was founded in late 2010. In 2011, the 
subsidiary company finished with a loss of 14 thousand Euro. In 2012, the projected profit is 82 thousand 
Euro. 

Task: 
First, take 40 minutes to prepare your own proposal. Make sure your individual proposal is understandable. Prepare 
your proposal as your complete design, including the objectives, key areas, and individual steps.  

Afterwards, you will spend 40 minutes working together in a team followed by a 10-minute presentation to the 
customer's directors.   
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ASSIGNMENTS FOR PARTICIPANTS 
 Jazykové centrum, s.r.o. 

Balance sheet as of 31 December 2011 (in thousands CZK) 

Assets as of 31.12.2011 

Long-term assets 

Intangible assets 304 

Property, buildings and equipment 6 811 

Equity assets 674 

other long-term investments 63 

Long-term receivables 387 

Long-term deferred costs 0 

Total long-term assets 8 239 

 

Current assets 

Inventories 131 

Trade and other receivables 7 495 

Short-term deferred costs 0 

Short-term investments 3 272 

Cash and cash equivalents 4 685 

Total current assets 15 583 

 

Total assets 23 822 

Liabilities   

Equity 

Share capital 200 

Retained earnings 5 524 

Profit for the usual period 678 

Total equity 6 402 

 

Long-term liabilities 

Trade and other payables 49 

Long-term bank loans 653 

Deferred tax 0 

Total long-term liabilities 702 

 

Current liabilities 

Trade and other payables 9 287 

Short-term bank-loans and borrowings 1 568 

Payables to shareholders 3 245 

Payables to employees 733 

Payables from current tax 1 488 

Payables to social security and health insurance 397 

Total current liabilities 16 718 
 

Total equity and liabilities 23 822 

NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT 
TCC NEKOPÍROVAT TCC 
NEKOPÍROVAT TCC NEKOPÍROVAT TCC 



ASSESSMENT STORE 
JAZYKOVÉ CENTRUM 
  

TCC s.r.o.                                  www.tcc.cz 

ASSIGNMENTS FOR PARTICIPANTS 

Jazykové centrum, s.r.o.                 

Report as of 31. December 2012 

                 

 1. Q       2. Q       3. Q       4. Q         

 
revenue costs profit 

margi
n 

revenu
e costs profit margin 

revenu
e costs profit margin 

revenu
e costs profit margin 

  

2008 1 717 000 
1 803 

000 -86 000 -5.01% 
2 418 

000 
1 524 

000 894 000 36.97% 
2 741 

000 
1 892 

000 849 000 30.97% 
1 879 

000 
1 890 

000 -11 000 -0.59% 1 646 000 

2009 3 545 378 
2 318 

791 
1 226 

587 34.60% 
4 987 

213 
3 197 

645 
1 789 

568 35.88% 
7 234 

141 
3 823 

411 
3 410 

730 47.15% 
6 234 

111 
3 298 

765 2 935 346 47.09% 9 362 231 

2010 8 345 277 
4 197 

714 
4 147 

563 49.70% 
10 043 

267 
4 086 

191 
5 957 

076 59.31% 
13 987 

523 
5 234 

625 
8 752 

898 62.58% 
9 084 

352 
5 892 

452 3 191 900 35.14% 

22 049 
437 

2011 8 432 675 
5 987 

694 
2 444 

981 28.99% 
7 706 

808 
6 757 

969 948 840 12.31% 
10 506 

578 
9 743 

035 763 543 7.27% 
4 594 

247 
8 073 

611 
-3 479 

364 -75.73% 678 000 

plan for 2012 
10 119 

210 
6 287 

079 
3 832 

131 37.87% 
9 248 

170 
7 095 

867 
2 152 

303 23.27% 
12 607 

894 
10 230 

187 
2 377 

707 18.86% 
5 513 

096 
8 477 

291 
-2 964 

195 -53.77% 5 397 946 

2012 CR+SK 6 716 352 
6 342 

159 374 193 5.57% 
8 763 

421 
6 543 

218 
2 220 

203 25.33% 
9 435 

278 
7 435 

098 
2 000 

180 21.20% 
6 243 

598 
4 234 

167 2 009 431 32.18% 6 604 007 

compared with 
2010 % 391.17% 351.76% 

435.11
% 

111.23
% 362.42% 

429.35
% 

148.34
% -31.48% 344.23% 392.98% 

135.59
% -31.56% 

332.28
% 

224.03
% 

-
18367.55

% 

-
5597.59

%   

compared with 
2011 % 79.65% 105.92% 

-
15.30% 

-
19.22% 113.71% 96.82% 

-
233.99

% 

-
205.78

% 89.80% 76.31% 

-
261.96

% 

-
291.70

% 
135.90

% 52.44% 57.75% 42.50%   

compared with 
plan for 2012 

average 

0.66 1.01 0.10 14.71% 0.95 0.92 1.03 8.86% 0.75 0.73 0.84 12.41% 1.13 0.50 -0.68 
-

159.86%   
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      Month     

Category Group Data 1 2 3 

1. Revenues 10.  Language courses Monthly 892 342 987 452 1 436 723 
Cumulative 892 342 1 879 794 3 316 517 

  

16.Instructor rental Monthly 1 428 762 322 782 965 198 

Cumulative 1 428 762 1 751 544 2 716 742 

  

20. Exams and 
certifications 

Monthly 675 234 23 890 123 654 

Cumulative 675 234 699 124 822 778 

  

22. Services to expats Monthly 1 564 987 934 571 1 123 987 

Cumulative 1 564 987 2 499 558 3 623 545 

  

26. Translations and 
interpreting 

Monthly 231 675 623 499 765 923 

Cumulative 231 675 855 174 1 621 097 

Monthly from 1. Revenues     4 793 000 2 892 194 4 415 485 

Cumulative from 1. 
Revenues    4 793 000 7 685 194 12 100 679 

2. Production costs 20. Internal Monthly -322 167 -342 198 -331 549 

Cumulative -322 167 -664 365 -995 914 

25. External Monthly -567 299 -361 999 -673 132 

Cumulative -567 299 -929 298 -1 602 430 

Monthly from 2. Production costs   -889 466 -704 197 -1 004 681 

Cumulative from 2. Production costs   -889 466 -1 593 663 -2 598 344 

3. Marketing 20. Web Monthly -50 998 -23 890 -21 143 

Cumulative -50 998 -74 888 -96 031 

  

30. Promotional materials Monthly -13 665 -8 564 -176 424 

Cumulative -13 665 -22 229 -198 653 

  

40. Classifieds Monthly -176 929 -321 887 -176 929 

Cumulative -176 929 -498 816 -675 745 

Monthly from 3. Marketing -241 592 -354 341 -374 496 

Cumulative from 3. Marketing -241 592 -595 933 -970 429 

4.Overheads  

Monthly -1 924 177 -1 852 139 -2 198 121 
Cumulative -1 924 177 -3 776 316 -5 974 437 

5. Other costs  
Monthly -223 411 -135 876 -321 524 
Cumulative -223 411 -359 287 -680 811 

Monthly from 4. Overheads and 5. Other costs -2 147 588 -1 988 015 -2 519 645 

Cumulative from 4. Overheads and 5. Other costs -2 147 588 -4 135 603 -6 655 248 

Total Monthly   1 514 354 -154 359 516 663 
Total Cumulative   1 514 354 1 359 995 1 876 658 

    
4.Overheads 10. Wages and salaries 5. Other costs 10. Insurance 

 12. Other personal expenses  15. Legal services 

 
20. Transportation costs 

 
20. Financial services, 
accounting 

 22. Cars – fuel, fluids, operation  25. Internal activities 
 24. Cars – repair  30. Taxes and fees 
 25. Cars – purchase, rental  40. Financial expenses 
 30. Office material  45. Financial income 
 35. Telephones  65. Extraordinary income 
 40. Internet   
 45. IT and office technology, SW   
 50. Furniture, etc.   

 
55. Technology maintenance and 
administration 

 
 

 60. Rent, energy – facilities   
 95. Repre   
 99. Other services   
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Jazykové centrum, s.r.o. 
Jeseninova 12 
130 52 Praha 3  
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info@poradce.cz 

Interní informace 

Hi,  

 I managed to get some pretty interesting information from a friend whose girlfriend works at that company.  

 According to her, the original executive director, the one who was removed from office in 2012, is the third owner of the company. Since 
he was removed, he hasn't been cooperating with the other owners and tends to block mutual negotiations. What's more, there's a 
suspicion that some of the costs during his time at the company were unauthorized, or inadequate at the least. Nonetheless, the intention 
to cooperate with an external consultant was approved at the general meeting. At least one of the directors would like to order a forensic 
audit, but he's afraid of the scandal and the high costs.  

 Please don't spread this around anywhere. It's strictly confidential and if it would ever spill out, she'd probably get fired!  

 See you, Peter  

 PS: when are we going for that beer? 
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Space for preparing your presentation: 
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MAPA IKON MODELOVÝCH SITUACÍ 
 

 
 
 

Děkujeme za využití naší modelové situace.  

Více informací  
o nabídce modelových situací najdete na https://www.tcc.cz/assessment-store.  

Pokud potřebujete pomoci s výběrem, neváhejte se na nás obrátit na e-mailové adrese: 
assessmentstore@tcc.cz. 

https://www.tcc.cz/assessment-store
mailto:assessmentstore@tcc.cz

