Obchodni podminky

spole¢nost: TCCs.r.o.

se sidlem: Rohanské nabtezi 671/15, 186 00 Praha 8
ICO: 25726943

DIC: CZ25726943

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

¢islo uctu: 78485001/5500

Spolec¢nost je zapsana v OR vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 64720

(dale jen ,,Poskytovatel)

Poskytovatel je obchodni spole¢nosti, ktera se vénuje vzdélavani a poradenstvi v oblasti lidskych zdroji a za
tim u¢elem nabizi Sirokou skalu sluzeb.

Ucel

em téchto Obchodnich podminek je definovani obecnych pravidel spoluprace mezi zakazniky

Poskytovatele (dale jen ,,Objednatel”) a Poskytovatelem. Vztahy mezi stranami je mozné upravit konkrétné
pro kazdého Objednatele samostatnou Smlouvou ¢i Objednavkou. V téchto piipadech plati podminky a
pravidla sjednana individualné.

ClL 1.
Zakladni pravidla spoluprace

1.1. Obchodni podminky upravuji objednavani sluzeb, které nabizi Poskytovatel, potvrzovani
objednavek, jakoz i uzavirdni jednotlivych smluv o poskytovani Sluzeb mezi Objednatelem a
Poskytovatelem. Sluzbami se rozumi pfiprava a nasledna realizace rtiznych rozvojovych a diagnostickych
aktivit (zejména tréninky, workshopy, AC, DC, ...) a jinych poradenskych aktivit zaméfenych na rozvoj
znalosti, schopnosti a dovednosti a postojii zaméstnancti Objednatele (dale jen ,,Sluzby®, téz ,,rozvojové
aktivity*).

1.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na zakladé konkrétnich pisemnych
nebo elektronickych objednavek u¢inénych Objednatelem. Kazda objednavka musi obsahovat konkrétni
pozadavky na obsahové zaméteni rozvojovych aktivit, zejména vsak cile, kterych ma byt za pomoci
rozvojovych aktivit dosazeno, a termin realizace

1.3. Neni—li v konkrétnim ptipadé¢ dohodnuto jinak, musi byt Sluzby objednany s piedstihem
alespon 20 kalendatfnich dni pfed jejich planovanym terminem. Poskytovatel objednavku do 5 pracovnich
dnti od jejiho doruceni pisemné potvrdi, pfipadné sjedna s kontaktni osobou Objednatele potiebné zmény,
na zaklad¢ kterych bude Objednatelem vystavena nova upravena objednavka. Poskytovatel neni opravnén
objednavku bez zavazného diivodu odmitnout.

1.4. Ze zavaznych duvodi je Objednatel opravnén Poskytovatele pozadat o zménu, ptipadné
zruSeni konkrétniho terminu objednanych Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje ucinit vSechny rozumné
pozadované kroky, aby bylo mozné pozadavkim Objednatele vyhovét. Nebude-li Poskytovatel
disponovat v pozadovaném nahradnim terminu volnou kapacitou pozadovanych lektora (trenérti), bude
nahradni termin stanoven Poskytovatelem tak, aby co nejvice vyhovoval pozadavkim Objednatele.

1.5. Bude-li zaddost o zménu, piipadné zruseni terminu konani rozvojové aktivity dorucena
Poskytovateli méné nez 14 kalendainich dni pied sjednanym terminem konani, je Poskytovatel opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 20% ze sjednané smluvni ceny + DPH za kazdy pfislusny tréninkovy den,
tedy kazdy den, kdy mély byt poskytovany Sluzby v pivodnim terminu. Bude-li zadost o zménu,
pfipadn€ zruseni terminu konani rozvojové aktivity dorucena Poskytovateli méné nez 7 kalendatnich dni
pred sjednanym terminem konani, je Poskytovatel opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 50% ze
sjednané smluvni ceny + DPH za pfislusny tréninkovy den, tedy kazdy den, kdy mély byt poskytovany
Sluzby v piivodnim terminu.

1.6. Dojde-li ke zméné ¢i zruSeni terminu objednanych Sluzeb z dGvodt na strané Poskytovatele

mén¢ nez 14 kalendarnich dni pied sjednanym terminem konani, je Objednatel opravnén uctovat smluvni
pokutu ve vysi 20% ze sjednané smluvni ceny + DPH za pfisluSnou objednanou rozvojovou aktivitu.



V ptipadé, kdy ke zméné ¢i zruSeni terminu z divodi na strané¢ Poskytovatele dojde méné nez 7
kalendainich dni pfed sjednanym terminem konani, je Objednatel opravnén tctovat smluvni pokutu ve
vysi 50% ze sjednané smluvni ceny + DPH za pfislusnou objednanou rozvojovou aktivitu.

1.7. Poskytovatel se zavazuje v dostatecném piedstihu pied planovanym terminem konani
rozvojové aktivity pfedat Objednateli podrobny popis rozvojové aktivity vramci piipravné casti
programu (dale jen ,,Program). Podrobny popis bude sestaven na zakladé pozadavkli Objednatele
V Objednavce a bude Objednatelem odsouhlasen. Objednatel je opravnén odmitnout Pisemnou zpravu
pouze V piipadé, nebude-li se shodovat s objednavkou. Soucasti Pisemné zpravy musi byt i seznam
personalniho obsazeni kurzt/workshopu lektory ze strany Poskytovatele.

1.8. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro rozvojovou aktivitu pisemné materialy pro vSechny
ucastniky i materialy pro cviceni a vedeni rozvojové aktivity.

1.9. Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici tréninkové prostory pro realizaci rozvojové
aktivity, ob¢erstveni ucastnikl a lektorti, pfipadné ubytovani ucastnikd a lektorti. Konkrétni misto konani
rozvojové aktivity sdéli Objednatel pisemné nebo e-mailem Poskytovateli nejpozdé€ji 5 kalendainich dni
pied konanim ptislusného tréninkového dne. Objednatel miize pozadat pisemné s dostate¢nym piedstihem
Poskytovatele o zajisténi tzv. vzdélavaci akce na kli¢, tedy v¢. zajisténi tréninkovych prostor a
obcerstveni (dle specifikace Objednatele). Naklady na takto zajiSténé prostory a obcerstveni, které
Poskytovateli vzniknou, budou nasledné piefakturovany Poskytovatelem Objednateli. Objednatel se
zavazuje tyto naklady uhradit vedle ceny za poskytnuté Sluzby.

1.10. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude garantovat odpovidajici odbornou turoven vedeni
rozvojovych aktivit, kterou zajisti prostfednictvim kvalifikovanych a fadné vySkolenych lektort (trenér),
kteti vzdy garantuji jednotny standard kvality Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze lektofi (trenéfi)
budou pii plnéni poskytovanych Sluzeb v ramci jednotlivé dil¢i smlouvy dodrzovat organizacni pokyny
Objednatele, nebudou-li v rozporu s pravnimi piedpisy a nebudou-li ohrozovat bezpecnost zucastnénych
0sob pii realizaci rozvojovych aktivit.

1.11. Objednatel se zavazuje nejmén¢ 5 kalendainich dni pied zahajenim konkrétni rozvojové
aktivity sdélit Poskytovateli jména osob, které se budou tréninkové nebo jiné vzdelavaci aktivity ucastnit,
a to véetné jejich funkéniho zafazeni ve spole¢nosti Objednatele a emailové adresy. Povéfeny zastupce
Objednatele je opravnén Ucastnit se jednotlivych rozvojovych aktivit, a to za ucelem kontroly jejich
provadeéni.

CL 1.
Jednotlivé smlouvy

2.1. Obsah jednotlivych smluv uzavienych mezi stranami je uren vzdy obsahem objednavky
ucinéné Objednatelem a akceptované Poskytovatelem (dale jen ,,Jednotliva smlouva“).

2.2. Kazda objednavka musi byt u¢inéna pisemné (téZ elektronicky) a musi byt Poskytovatelem
pisemné (elektronicky) akceptovana. Objednavka bude obsahovat zejména:

a) presné oznaCeni osoby, ktera objednava dodavku sluzeb (Objednatele) a Poskytovatele (zejména
obchodni firmu, sidlo, IC, DIC, udaje o zapisu v obchodnim rejstiiku),

b) specifikace predmétu, napf. trénink, Skoleni, konzultace, kouCovani, 360° zpétna vazba, on-line
diagnostika atd.,

c) termin realizace programu,

d) misto realizace (plnéni),

e) termin predani Pisemné zpravy a zplsob predani (napf. postou, elektronickou postou, osobng)
s uvedenim osoby, které ma byt zprava predana,

f) misto piedani Pisemné zpravy, pokud bude jiné nez sidlo Objednavatele,

g) registra¢ni ¢islo objednavky.

h) kalkulace ceny.



2.3. V piipadé, ze Objednatel bude povinen piedat Poskytovateli Kk plnéni ve smyslu téchto
Obchodnich podminek a Jednotlivé smlouvy osobni tdaje jeho zaméstnanct, doruci Poskytovateli
spole¢né s objednavkou, ve dvou vyhotovenich i navrh ,,Smlouvy o zpracovani osobnich udaju a jejich
ochrané®. Objednatel je opravnén vzor pfedmétné smlouvy pfiméfené upravit s ohledem na osobni tdaje
jeho zaméstnancu, popt. jinych osob, které bude povinen piedat Poskytovateli.

2.4. Objednavka bude Poskytovateli doruéena ve dvojim vyhotoveni, pokud pijde o Objednavku
doruc¢ovanou osobné nebo postou. Dale muze byt objednavka dorucena Poskytovateli elektronickou
postou. Takto doru¢ena Objednavka bude akceptovana (potvrzena) Poskytovatelem.U objednavek
dorucenych elektronickou postou, které¢ prokazateln¢ doSly Poskytovateli, nebo osobné, je okamzik
doruceni objednavky shodny s terminem piedéani/odeslani.

2.5. V ptipadé, ze bude Poskytovateli dorucena objednavka, kterd nebude obsahovat sjednané
nalezitosti, pokud jsou pro Poskytovatele nezbytné, nebo bude obsahovat nespravné tudaje, je
Poskytovatel opravnén ve lhité¢ uvedené v odst. 2.6. tohoto ¢lanku Il. vratit objednavku Objednateli
k opravé nebo doplnéni. Vracenim objednavky se stavi b&h vSech lhat vyplyvajicich z Obchodnich
podminek. Nova lhata po¢ne béZet dnem, kdy je Poskytovateli doruena opravena nebo doplnéna
objednavka.

2.6. Poskytovatel akceptuje objednavku doru¢enou mu osobné nebo postou tim, ze pisemné
potvrdi objednavku Objednatele a potvrzenou mu ji v jednom vyhotoveni doruéi zpét, poptipadé potvrdi
jeji akceptaci elektronickou postou, a to ve 1htité maximalné péti (5) pracovnich dni ode dne, kdy mu byla
objednavka dorucena.

2.7. Jednotliva smlouva je mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena, pokud Poskytovatel
akceptuje pisemné (elektronicky) objednavku a tuto doru¢i Objednateli.

2.8. Objednavka potvrzend (akceptovand) Poskytovatelem a doru¢ena Objednateli se povazuje
za uzavieni Jednotlivé smlouvy a zavazné ujednani zakladajici povinnost Poskytovatele K provedeni
Sluzeb dle uzaviené Jednotlivé smlouvy a povinnost Objednatele, ktery objednavku vystavil, pfevzit od
Poskytovatele poskytnuté Sluzby a zaplatit Poskytovateli za podminek vyplyvajicich z Objednavky a
Jednotlivé smlouvy sjednanou uhradu, pokud v Jednotlivé smlouvé neni sjednano néco jiného.

2.10. Poskytovatel je srozumén s tim, Zze prava a povinnosti vyplyvajici z Jednotlivé smlouvy se
budou fidit jednotlivymi akty v tomto potadi:

a) ustanovenimi Jednotlivé smlouvy (akceptované Objednavky),
b) ustanovenimi téchto Obchodnich podminek,

C) ptislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku upravujicimu smlouvu o dilo.

CL 1
Odména

3.1. Objednatel se zavazuje za fadné vykonanou Sluzbu, sjednanou v Jednotlivé smlouvé zaplatit
Poskytovateli odménu na zakladé konkrétni kalkulace uvedené v Jednotlivé smlouvé.

3.2. Odména ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku Ill. zahrnuje veSkerou pfipravu, materialové
pobytové a provozni naklady. Odména dale zahrnuje vlastni realizaci rozvojovych aktivit a profesni
diagnostiky, uziti technickych pomtcek a zpracovani vystupt.

3.3. Odménu je Poskytovatel opravnén vyuactovat po té, kdy dojde K realizaci posledniho dne
rozvojového programu v souladu s pfedmétem Jednotlivé smlouvy, ato na zdkladé danového dokladu,
ktery vystavi do 15 dnil ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni
se povazuje den, kdy dojde K realizaci posledniho dne rozvojového programu v souladu s piedmétem
Jednotlivé smlouvy.

3.4. Splatnost fadné vystaveného danového dokladu doru¢eného Objednateli je 14 dnti ode dne
jeho vystaveni za podminky fadného doruceni Objednateli. Odmeéna se povazuje za zaplacenou dnem,
kdy je pfislusna finan¢ni ¢astka pfipsana ve prospéch uctu Poskytovatele.



3.5. Danovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené v zakoné ¢. 235/2004 Sb., zakon
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist, a registra¢ni ¢islo objednavky, popt. Jednotlivé
smlouvy

3.6. Nebude-li danovy doklad obsahovat vySe stanovené naleZitosti nebo v ném nebudou spravné
uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit jej bez zaplaceni ve 1hiuté jeho splatnosti Poskytovateli
suvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém ptipadé se dnem vraceni
danového dokladu pterusuje béh lhity jeho splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet dnem, kdy je
Objednateli doru¢en opraveny nebo doplnény danovy doklad.

] CL V.
Uroky z prodleni a smluvni sankce

4.1. Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim odmény muze Poskytovatel uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Uroky z prodlent, které
je Objednatel prokazatelné povinen zaplatit, jsou splatné do 15 dni ode dne jejich pisemného uplatnéni
Poskytovatelem, a to zptisobem platnym pro placeni danovych doklada dle téchto Obchodnich podminek.

4.2. Pro ptipad prokdzaného poruseni zavazku mlcenlivosti dle ¢l. VI. téchto Obchodnich
podminek, smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych), kterou bude povinna zaplatit ta Smluvni strana, ktera porusi zavazek mlcenlivosti, a to
i opakované za kazdy prokazany piipad poruseni zavazku ml¢enlivosti.

43. Smluvni pokutu ve smyslu odst. 4.2 je ta smluvni strana, ktera svou povinnost prokazatelné
porusila, povinna zaplatit do 15 dnti ode dne, kdy je opravnénou smluvni stranou pisemné vyzvana.

4.4, Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vysi, tj. véetné
naroku na nahradu skody ptevySujici smluvni pokutu a rovnéz neni dotCena povinnost splnit zavazky
vyplyvajici z Jednotlivé smlouvy.

ClL. V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, které jsou piedmétem Jednotlivé
smlouvy osobné. Bude-li pii poskytovani Sluzeb potfebovat asistenci tietich osob (subjekti), je povinen
vyzadat si pfedem k této asistenci pisemny souhlas Objednatele. Porusi-li Poskytovatel tuto povinnost,
zanika mu narok na odménu. Tietimi osobami (subjekty) nejsou zaméstnanci Poskytovatele.

5.2. Pii poskytovani sjednanych sluzeb je Poskytovatel povinen dbat na dodrzovani platnych
pravnich predpisti Ceské republiky a postupovat s odbornou pé&i. Zaroven se zavazuje, Ze se bude fidit i
pokyny Objednatele, jakoz i jeho zajmy, nebudou-li v rozporu s pravnimi predpisy a nebudou-li
ohrozovat bezpecnost zuCastnénych osob pfi realizaci rozvojovych aktivit.

5.3. Poskytovatel je povinen okamzité oznamovat Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pti
poskytovani sjednanych sluzeb, a které mohou mit vliv na zajmy Objednatele ¢i vyvolat zménu postupt
Objednatele.

CLVI.
Mliéenlivost
6.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost, jejiz konkrétni obsah miize byt definovan
Vv Jednotlivych smlouvach.



CLVII.
Soucinnost Objednatele

7.1. Objednatel se zavazuje ptedat Poskytovateli pisemnou oObjednavku nejpozdéji 20 dnt
ptred planovanou realizaci.

7.2. Objednatel se zavazuje informovat pfislusné odpovédné pracovniky o prubéhu a vysledcich
realizace Sluzeb.

7.3. Objednatel se zavazuje ptedlozit Poskytovateli podklady, udaje a informace, na nichz se
dohodne s Poskytovatelem, které budou nezbytné pro tspésné plnéni predmétu Jednotlivé smlouvy.

7.4. Objednatel se zavazuje ke spolupraci s pracovniky Poskytovatele ¢i s dal§imi osobami
pouzitymi Poskytovatelem pii realizaci Sluzeb.

7.5. Objednatel se zavazuje respektovat autorska prava Poskytovatele. Programy a podklady
Poskytovatele se mohou vyuzivat pouze vramci obchodni spolecnosti / subjektu Objednatele, a to
k ucelu, ke kterému byly vypracovany.

7.6. Objednatel se zavazuje zajistit prostory k provedeni rozvojovych aktivit, neni-li v Jednotlivé
smlouvé dohodnuto jinak (plnéni ,,na klic*).

CLVIIL
Kontaktni osoby, dorucovani a souc¢innost

8.1. Kontaktni osobou Poskytovatele a Objednatele jsou stanovené v Jednotlivych smlouvach.

8.2. Pro dorucovani veskerych pisemnych dokumentd jsou zdvazné adresy sidel smluvnich stran
nebo jiné adresy, pokud je jedna strana pisemné sdéli stran¢ druhé.

8.3. Objednatel Poskytovateli na konkrétni vyzadani a po vzajemné dohodé poskytne nebo
zpiistupni podklady a informace nezbytné k realizaci plnéni ve smyslu Jednotlivé smlouvy, pokud tomu
nebrani pravni piedpis pravniho fadu CR a/nebo jina zédvazna skuteénost CR. O existenci prekazky
poskytnuti a/nebo zptistupnéni pozadovanych podkladl a informaci je povinen Objednatel bez zbytecné
prodlevy informovat. Nezpfistupnéni takové informace a/nebo podkladu neznamena neposkytnuti
soucinnosti Objednatelem Poskytovateli.

8.4. Poskytovatel ma za ucelem tadného provadéni Jednotlivé smlouvy viac¢i Objednateli
informacni povinnost. Objednatel se muze kdykoliv u Poskytovatele informovat na stavu poskytovani
plnéni dle prislusné¢ Jednotlivé smlouvy a tento je povinen Objednateli informace predat, a to
bez zbyte¢ného odkladu.

CLIX.
Trvani Jednotlivych smluv

9.1. Smluvni strany jsou opravnény vypoveédét kazdou Jednotlivou smlouvu i bez uvedeni divodi
ve vypovédni lhaté 5 dnd, ktera po¢ind dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strand. Uinnosti
vypovédi kterékoli Jednotlivé smlouvy neni dotCena platnost ani uc¢innost ostatnich Jednotlivych smluv.
Ustanoveni o smluvni pokuté dle ¢l. 1.5 a 1.6 plati i pro ptipady vypovédi Jednotlivé smlouvy.

9.2 Od kterékoli Jednotlivé smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych obc¢anskym
zakonikem a Obchodnimi podminkami. Za podstatné poruSeni povinnosti se povazuje zejména prodleni
Poskytovatele nebo Objednatele s plnénim kteréhokoli zavazku dle Jednotlivé smlouvy delsi nez 30 dnt
od vyzvy druhé smluvni strany k ndhradnimu (dodatecnému) pInéni.

C. X.
Rozhodné pravo

Pravni otazky témito Obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravnim fadem,
zejména ustanovenimi Obcanského zédkoniku. Strany soucasné sjednavaji, Zze spory vznikajici z této



smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod€iho soudu pfi
Hospodarské komote Ceské republiky a Agrami komote Ceské republiky podle jeho fadu tiemi
rozhodci.

CLXII.
Ochrana osobnich dat

V ptipadé, Ze v souvislosti S plnénim ve smyslu této Smlouvy bude Objednatel povinen piedat
Poskytovateli osobni tdaje jeho zaméstnancl, zavazuje se Poskytovatel uzaviit s Objednatelem
soucasné s prvni Jednotlivou smlouvou v souladu sustanovenim § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych zikontl, v platném znéni, ,,Smlouvu o zpracovani
osobnich udaju a jejich ochrané®. Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udaji a jejich ochrané* jsou
Poskytovatel a Objednatel opravnéni upravit, a to zejména s ohledem na konkrétni osobni udaje, které

bude Objednatel povinen k plnéni ve smyslu Jednotlivé smlouvy piedat Poskytovateli.



