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TC|C
Predstaveni klienta

Spolecnost Yankee Candle je americky vyrobce a prodejce vonnych svicek, svicnu, doplnku
a nadobi. Svicky Yankee Candle se vyrabely od roku 1969 vyhradne ve staté Massachusetts.

V roce 2016 jiz vyrobni kapacita nestacila a v obci Havran u Mostu se otevrel moderni
vyrobni zavod. Ten nyni zasobuje cely evropsky trh a je vubec prvnim vyrobnim zavodem
spolecnosti mimo USA.
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Analyza situace

Ve vyrobnim zavodé v Havrani pracuje 557 zameéstnancu, ktefi jsou organizovani do
pracovnich skupin. Tyto skupiny jsou vedeny team leadery, kteri byli cilovou skupinou pro
rozvojovy program.

Mnozi team leaderi nikdy neprosli skolenim na zakladni manazerské dovednosti a vse se
ucili metodou pokus-omyl. Potfeba zlepSeni byla identifikovana v oblasti zadavani cilu,
jejich vyhodnocovani a v poskytovani zpetné vazby. Dalsi oblasti k rozvoji byla tymova
spoluprace mezi jednotlivymi tymy na dané smene. Cilem rozvojoveho programu bylo
tedy dosahnout pozitivhich zmén v chovani team leaderu.
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Tvorba rozvojoveho TC|C
programu

TCC pfipravilo rozvojovy program, ktery mél za cil zajistit tym pracovnikil motivovanych
k dalsi praci na sobé samém a svém rozvoji. Program byl koncipovan tak, aby si ucastnici
osvojili manazerské nastroje, které budou vyuzivat v kazdodenni praxi. Zucastnilo se ho temer

50 team leaderu.

Zakladem pro tvorbu uspésSného rozvojového programu bylo ziskani podnétu od vedeni
vyroby a z HR oddéleni. Dalsim dulezitym krokem byla navstéva lektora Pavla Adama ve
vyrobé, kde se seznamil s vyrobnim procesem, celkovym prostfedim a zpusbem komunikace.




Struktura programu TC|C

« Prework — priprava pred skolenim

W - Rozvojove workshopy

@)  « Postwork — aplikacni a inspiracni ukoly

13 . Vyhodnoceni a dal$i kroky
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Procs TCC?

,Pri vyberu dodavatele jsme se rozhodli oslovit nekolik poskytovatelu sluzeb v oblasti
profesniho rozvoje. Spolecnost TCC nas zprvu upoutala svymi propracovanymi webovymi
strankami, pestrou nabidkou poskytovanych sluzeb a také mnozstvim referenci.

Reakce na nasi poptavku byla rychla, pri planovani schuzek projevili velkou flexibilitu
a pomohli nam s vyberem rozvojoveho planu. Ocenuji jefich odbornost a profesionalitu.”
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Jak to probihalo v praxi?

—

Prework Workshop Postwork Vyhodnoceni
« Sumarizace vlastnich « oblasti, které team « stanoveni vlastniho « Spolecné
oCekavani od leader muze a které rozvojovoveho planu vyhodnoceni
rozvojového nemuze ovlivnit kazdeho ucastnika rozvojoveho
programu . efektivni komunikace na nadchazejici programu s klientem
« Vyjasneéni si svych a reSeni konfliktu obdobi z pohledu ucastniku,
rozvojovych potreb . role team leadera managementu
na schuzce (manazer, kolega, a Skolitele
s nadfizenym soucast Sirsiho . navrh dalSich kroku
vedeni) V ramci rozvoje




Zpetna vazba

Ugastnici byli b&hem celého Skoleni velmi aktivni a jak vyplynulo z prazkumu, byli i spokojeni.
Prumeérna spokojenost se Skolenim byla 99,2 %, spokojenost vyplyvala i z komentaru, viz
ukazky nize:

« ,Behem kurzu jsem se dozvedel, jak se vyporadat s ruznymi situacemi. Mam novy pohled
na reseni problemu, konfliktu a na komunikaci s lidmi.*”
o ,Diky kurzu mam vetsi motivaci do dalsi prace, napady na tymovou praci a ochotu
spolupracovat s kolegy.”
« ,Kurz mi dal uzitecné rady do budoucna. Jak zviladat stres, jak zlepSit komunikaci
a vice se zamerit na sebe a na svuj tym.”
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Pavel Adam
Senior konzultant, lektor, kouc¢

,Nejvetsim prinosem pro ucastniky byla moznost procvicit Si
zakladni manazerské a tymove dovednosti, seznamit se
S Jjednoduchymi nastroji na vedeni lidi, které neznali a které
mohli zacit pouzivat. Programu se postupne zucastnili
vsichni team leaderi a brzy po absolvovani skoleni se
projevily pozitivhi zmény v jejich chovani. Na zaklade techto
viditelnych zmen pozadali jejich nadrizeni o vytvoreni
samostatneho manazerského programu i pro sebe, coz me
osobne velmi potesilo.”




Petra Lankova
HR generalist

,o€ spolecnosti TCC jsme spolupracovali poprve a urcite ne
naposledy. Presvedcil nas predevsim profesionalni pristup
a odborné znalosti lektoru. Program pro team leadery byl
zameren na rozvoj klicovych dovednosti vedoucich
pracovniku a predcil nase o¢ekavani. VSichni ucastnici nam
predali pozitivni zpetnou vazbu na lektora i na obsah
vzdelavaciho programu. Spolecnost TCC zcela naplnila
nase pozadavky a v soucasné dobée s nimi resime dalsi
moznosti spoluprace, na kterou se Jiz nyni tesime.”




